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Reforzar la 
posición 

competitiva de la 
Empresa y 
Generar 

ganancia para los 
accionistas

Maximizar el 
compromiso de la 

familia en el 
tiempo
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Una Familia Empresaria es un grupo de personas que

comparten ADN, historia y valores profundos y desarrollan

CAPACIDADES para:

► mantener una conexión (unión emocional & cognitiva) con su

empresa

► crear valor en el campo humano, intelectual, social y

financiero (CULTURA DE LA RIQUEZA | CAPITAL FAMILIAR)

► y desear continuidad
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¿Todavía crees que 

avanzas solo?

Somos todas nuestras 

relaciones, partiendo 

por la familia.
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CAPITAL HUMANO CAPITAL INTELECTUAL

CAPITAL SOCIAL CAPITAL ECONOMICO Y FINANCIERO

Autoestima 

y autonomía

Celos Actitud

frente a las crisis 

Conflictos

Amor

Rencores Carácter personal

Salud Física

Bienestar emocional Habilidades y talentos personales

Conocimientos 
adquiridos 

( formal e 
informalmente)

y traspaso de 
conocimientos

Capacidad 
de tomar decisiones y 

asumir riesgos 

Valores compartidos

Resolución efectiva

de diferencias

Habilidad de armonizar 

lo comunitario y lo 

individual.

Aprecio por

las personas y la familia

Diálogo intergeneracional

“Sostener” redes sociales 

Activos 
económicos
Empresa/s 

Campos 
Inversiones 
financieras e 
inmobiliarias.

Seguros y otros resguardos.

Bienes destinados al 
ocio en común



Presentación realizada por la Lic. Natalia Christensen

Parámetro de

Oportunidad en el tiempo 

HORIZONTES DE TIEMPO

DE LA INVERSIÓN
EMPRESA FAMILIA EMPRESARIA

CORTO PLAZO 2 AÑOS
20 AÑOS 

1 GENERACIÓN

MEDIANO PLAZO 5 AÑOS
50 AÑOS 

2 GENERACIONES

LARGO PLAZO 10 AÑOS
100 AÑOS 

3 GENERACIONES
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¿Qué es el Protocolo Familiar?

Definición del real decreto español 171/2007 lo define como 
aquel:

“conjunto de pactos suscriptos por los socios entre si, o
con terceros con los que guardan vínculos familiares, que
afectan una sociedad no cotizada en la que tengan un
interés común, en orden a lograr un modelo de
comunicación y consenso en la toma de decisiones para
regular las relaciones entre la familia, la propiedad y la
empresa, que afectan a la entidad”
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Libertad & Conocimiento

Solamente es LIBRE la persona que tiene
conocimiento suficiente de aquello sobre lo que
esta decidiendo, lo que significa que también
conoce suficientemente las consecuencias de su
elección, y que además, tiene fuerza de voluntad
para tomar la decisión y para cargar con las
consecuencias previsibles de su elección.
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¿Para qué realizar un 

Protocolo Familiar?

Para re-crear un proyecto “Empresa Familiar” 

que motive a la familia, socios actuales y futuros
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• Un Protocolo Familiar tiene valor cuando es resultado:

• de procesos de reflexión, flexibilidad y dialogo.

• del consenso entre todos los miembros de la familia.

• convencimiento “bien común” y “beneficio colectivo”

• aprendizaje relacional en el seno familiar

Planteamientos generales sobre el Protocolo Familiar

¿Para quién es importante elaborar un Protocolo Familiar?

• Fundamentalmente para la siguiente generación

• Organización y gestión del grupo

• Define el modelo de continuidad compartido por/para la familia

empresaria
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¿Cuándo es el mejor momento para 
hacer un Protocolo Familiar?

©Natalia Christensen

DIAGNOSTICO
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¿Cómo hacer un Protocolo Familiar?

Sueño compartido con consenso familiar

Reuniones grupales y 

Entrevistas Individuales

Historia Familiar

y Empresarial.

Misión, visión y valores

Plan Estratégico

Familiar Paralelo

Acuerdos

Trabajo Propiedad Gobierno Sucesión
Contingencias

e imprevistos

18
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Fases de un Protocolo Familiar

Entendimiento de las temáticas 

de empresa familiar y 

continuidad (Órganos de 

Gobierno) 

•Que se conozca profundamente el Proceso.

•Impulsar una determinada actitud de la Familia.

Consenso de las Normas: 

Protocolo Familiar

•Redactar el Protocolo Familiar que regule la dirección y formas de

Gobierno de la empresa y la relación entre la familia y la empresa a las

generaciones futuras. Definir los aspectos centrales del relevo

generacional en el Capitulo de Sucesión del Protocolo Familiar

Consenso sobre la empresa 

familiar deseada para el futuro

•Determinar objetivos personales con respecto a la empresa y a su vida

personal.

•Desarrollar y enunciar la Visión Compartida de la empresa que

considere los objetivos personales de cada uno.

•Impulsar la Comunicación y el diálogo constructivo entre los

integrantes familiares.

•Desarrollar una estrategia con planes de acción y responsables.

Fijar los objetivos del trabajo a 

realizar.

•Averiguar los aspectos clave del Proceso a desarrollar.

•Determinar las prioridades a tratar y orientarlas desde el principio del

Proyecto.

Implementar la Estrategia

de Dirección de Empresa Familiar 

(Órganos de Gobierno)

•Determinar un sistema de dirección de la empresa familiar que

considere: responsabilidades de los socios, del directorio, de los

gerentes, y el funcionamiento de los órganos de gobierno.

•Formalizar los órganos de Gobierno de la Empresa Familiar.
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ES FUNDAMENTAL…

REUNIRSE

TIEMPO

VOLUNTAD DE 

ENTENDIMIENTO
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CONFIANZA

La Familia -> escuela de CONFIANZA  -> Es el valor más critico para la continuidad

Lograr un grado óptico de confianza requiere de una serie de condiciones básicas

• Predictibilidad de resultados económicos

• Transparencia en la gestión

• Vigilancia en la calidad de los gestores/ejecutivos

• Institucionalizar el rendir cuenta

• Comunicación abierta y continua 

• Justicia en el proceso

Condiciones para 

la confianza:

✓ Competencia

✓ Congruencia

✓ Consistencia

✓ Comunicación
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En RESUMEN: Los Beneficios del Protocolo 

Familiar son

1. Permite tomar conciencia de su Familia Empresaria y Empresa Familiar

2. Es el principal instrumento de profesionalización como Familia Empresaria.

3. Ayuda a concretar su proyecto a futuro.

4. Responsabiliza y compromete a los miembros de la Familia Empresaria.

5. Formaliza los canales y modelos de comunicación.

6. Establece normas de gobierno y genera mayor estabilidad

7. Ayuda a coexistir dentro de sus normales diferencias entre sus distintas 

generaciones, ramas familiares y casuísticas diferentes.

8. Permite enriquecerse como familia empresaria a través de la incorporación de 

personas cualificadas en sus distintos Órganos de Gobierno. 

9. Al ser revisable, permite que sus normas se adapten a las características de 

la evolución como empresa y familia.
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Para reflexionar…
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MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCIÓN


